


キッティングメーラー:複数アイテムのキットをまとめて発送し、整った状態で届けるための計画方法

Details
要点: キッティングメーラーは、オンボーディングキット、サンプルセット、サブスクリプションボックス、販促バンドルなど、複数の異なるアイテムを一つの荷物としてまとめて届けるた
めに設計された段ボール製メーラーボックスです。計画するには、まずすべての部品について寸法、重量、壊れやすさを一覧にします。次に、最大構成に合わせて外箱を一つ決め、すべての
アイテムにぴったり合うインサート内の専用キャビティを割り当てます。欠品が一目でわかるよう梱包順序を設計し、ブランド印刷は箱に、バージョン違いへの対応はインサートやカードに
持たせます。そのうえで、規模を拡大する前に流通試験でキット全体を検証してください。

キッティングメーラーは、単品向けの包装では直面しない問題を解決します。箱には、ウェルカムレター、ウォーターボトル、六つのサイズから選ぶパーカー、壊れやすいガラス製サンプル
を収める必要があります。しかも、バラバラの部品が詰まった引き出しではなく、一つの意図された贈り物のように見える状態で届かなければなりません。このガイドでは、B2Bのチーム
が複数アイテムのプログラム向けにインサート、区画、ブランドデザインをどう構成しているかを解説します。焦点はキットそのものです。箱の構造や仕様については、専用の製品ページで
扱っています。

複数アイテムのプログラムが輸送中に崩れる理由
課題: キットのプログラムでは、複数のベンダーから部品を調達するのが普通です。アパレルは一つ目のサプライヤー、ドリンクウェアは二つ目、印刷物は三つ目から届きます。この組み合
わせを前提に容器を設計していないと、フルフィルメント担当は大きすぎる段ボール箱とバラの充填材でその場しのぎの対応をすることになります。キットを複数の荷物に分けて発送するチー
ムもあります。

弊害: その場しのぎで作ったキットは、予想どおりの形で失敗します。小物は重い物の下に移動し、印刷カードはボトルのキャップに当たって折れ、梱包担当者は箱の中を見ても何が欠けて
いるかわからないため部品を入れ忘れます。オンボーディングのプログラムでは、受取人は第一印象を形づくる新入社員です。サンプルキットでは、受取人は購入するかどうかを検討してい
る見込み客です。失敗一つのコストは、箱の費用をはるかに上回ります。規模の面でも不利です。米国の段ボール業界が生産した段ボールは約416十億平方フィート(2021年)で、これ
は40十億個近くの荷物を作れる量です(出典: Fibre Box Associationの業界データ[1])。御社のキットは、それらすべての荷物と並んで、丁寧に取り扱ってもらえるかどう
かを競うことになります。

解決策: キットは、設計されたシステムとして捉えます。そのシステムは、固定の外箱、すべてのアイテムに定位置を与えるインサート層、ミスを見つけられる梱包順序、そして変わらない
ブランディングと変わる内容を分ける印刷計画で構成されます。この記事の以降の部分で、各層を順に解説します。
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キッティングメーラーとは
キッティングとは、別々のSKUを一つの出荷準備済みユニットにまとめるフルフィルメント手法です。キッティングメーラーは、そのユニット向けに作られた段ボール製の容器で、そのま
ま閉じられるメーラー型の外箱と、各部品を位置決めする内部構造で構成されます。標準的なメーラーは、一つのアイテムをぴったり収めるだけで済みます。一方、キッティングメーラーは、
アイテム同士の相互作用を管理しなければなりません。重量配分、壊れやすい物と硬い物の接触、受取人が目にする順番、そして梱包担当者がどれだけ速く詰められるかです。

ほとんどのキッティングプログラムでは、ロールエンドタックトップ型が使われています。これはスタイル0427 inとして、 FEFCOコード[2]に分類されています。FEFCOの
第12th版では、リテールおよびEコマース向け設計のシリーズが追加されました。四桁のコードにより、バイヤーとコンバーターは、外箱だけでなくインサートや仕切りについても共通の

https://www.fibrebox.org/the-corrugated-industry/
https://www.fefco.org/technical-information/fefco-code


用語で話せます。北米の用語や板紙グレードの規則については、 Fibre Box Handbook[3]が業界の標準的な参考文献で、現在は第24th版です。外箱の構造の詳細は、当社
の次のページをご覧ください: ロールエンドタックトップ構造のカスタム段ボールメーラーボックス.

キッティングメーラーを8ステップで計画する方法

ステップ1:キットの部品表を作成する

箱をスケッチする前に、すべての部品について、長さ、幅、高さ、重量、壊れやすさの区分(硬質、半硬質、つぶれやすい、破損しやすい)という五つの項目を一覧にします。ベンダーの仕様
書に頼らず、実物のサンプルを測定してください。タンブラーや畳んだ衣類は、小売用のパッケージによって、記載の製品寸法よりも奥行きが増えることがよくあります。液体、エアゾール、
リチウム電池搭載機器など、輸送上の制限があるアイテムには印を付けます。これらは、別の区画や別の配送サービスが必要になる場合があるためです。

ステップ2:固定部品と可変部品を分ける

ほとんどのプログラムには、安定した中核と、入れ替わる周辺部分があります。オンボーディングキットなら、ノートとボトルは常に入れる一方、アパレルのサイズは受取人ごとに変わる、
といった具合です。サブスクリプションボックスは、外箱は一年間同じで、中身は毎月変わります。想定される最大構成に合わせて外箱を一つ設計し、箱内のバリエーションは交換可能なイ
ンサートで吸収します。外箱のサイズが一つなら、保管、配送料金の計画、印刷ロットがいずれも単純になります。バージョンごとに新しい外箱を作ると、その三つすべてが倍増します。

ステップ3:アンカーアイテムを決めてレイアウトを設計する

アンカーアイテムとは最も重い、または最も大きい部品で、底面積を決めるものです。荷物が傾いても重心が箱の底面の内側に収まるよう、低く中央に置きます。壊れやすいアイテムは、落
下時の衝撃が集中する壁や角から離します。ウェルカムレターやカードなどの平らなアイテムは、フタのすぐ下の最上部に置きます。そうすればつぶれにくく、受取人が最初に目にするもの
になります。

https://www.fibrebox.org/fibre-box-handbook/
https://jp.zigpac.com/custom-boxes/custom-corrugated-mailer-boxes.html


ステップ4:インサートの構造を選ぶ

すべての部品に決まった位置を与えます。一般的な手段は、ぴったり合うキャビティを備えた型抜き段ボールインサート、折り畳み式の板紙トレー、スロット付き仕切り、底面積に収まらな
いキット向けの積み重ね段です。各方式のトレードオフは、 下の比較表 にまとめています。基本ルールは、バラの充填材は最後の手段だということです。充填材は長いルートの途中で品物
を固定し続けられず、梱包作業も遅くなり、EUの規則では現在、空き容積として算入されます(ステップ8を参照)。

ステップ5:梱包順序を設計する

フルフィルメントの速度と正確さは、設計段階で決まります。キャビティは梱包ラインの順序に合わせて並べます。最下段とアンカーアイテムを最初に入れ、次に中間層のアイテム、最後に
カード層です。各キャビティには必ず一つのSKUだけが収まるようにし、空いたスロットが一目でわかるようにします。そうすればインサートが、内蔵の誤り検出の仕組みになります。記
憶に頼らず、ライン用に小さな図入りの梱包ガイドを印刷するチームも多く、特に繁忙期の臨時スタッフが加わるときに有効です。

ステップ6:変わらないブランディングと変わる内容を分ける

キットに適したメーラーボックスの設計では、ブランドシステムを、まとめて一度に大量印刷する外箱に載せ、変更が生じるものはすべてインサート、スリーブ、ステッカー、カードに載せ
ます。四半期ごとのテーマ変更も、箱の再印刷ではなくカードの再印刷で済みます。外装の見せ方は意図的に決めましょう。自宅に届くオンボーディングキットは、大胆な外装ブランディン
グを施せます。高価値のサンプルキットや機密性の高い製品発表では、外装をシンプルまたは控えめにし、内側に全面的な演出を印刷することがよくあります。内側のフタにロゴデザインを
入れたカスタムメーラーは、箱を開けて最初に目にする面であるため、従業員や顧客の写真に写り込みやすい傾向があります。

ステップ7:素材を単一の回収ルートでリサイクルできるようにする

段ボール製の外箱に、段ボールまたは板紙のインサートを組み合わせれば、通常は一つのリサイクル回収に出せるため、受取人も処分しやすくなります。米国の段ボール箱のリサイクル率
は96.5%に達しました(2018年)。リサイクルされたのは32.1百万トンで、発生量は33.3百万トンでした(出典: 米国EPA[4])。水分や擦れへの耐性のためにコーティング
が必要な場合は、そのコーティングが AF&PAおよびFBAの自主的なリパルプ基準[5]に基づく評価を受けているか確認してください。この基準は五月29日(2025年)に更新され、
2013版に置き換わっています。プラスチック製トレーやフォーム製インサートは、単一素材での回収という利点を損ないます。認証された繊維調達が必要なプログラムでは、サプライヤー
に FSC管理の連鎖(CoC)[6] の証明書類を求め、サンプルに付いたロゴだけに頼らないようにしてください。

ステップ8:箱だけでなく、キット全体を検証する

ダミーではなく実際の部品でパイロット梱包を行い、梱包担当者ごとに作業時間を計測します。そのうえで、テスト用のキットを流通試験にかけます。 ASTM D4169[7] は、特定
の輸送モードについて、落下・振動・圧縮の各ハザードを組み合わせた流通サイクルを規定しています。段ボールの強度は、インチあたりのポンド数で表す縁圧縮試験(ECT)で指定するの

https://www.epa.gov/facts-and-figures-about-materials-waste-and-recycling/containers-and-packaging-product-specific
https://www.afandpa.org/news/2025/industry-publishes-updated-voluntary-standard-recycling-cardboard
https://fsc.org/en/businesses/paper-packaging
https://www.astm.org/d4169-22.html


が一般的です。大学の試験機関では、 バージニア工科大学の段ボール包装ラボ[8] などがこの試験を実施しており、32 ECT ECTが小包輸送向けの単層段ボールの一般的な基準です。
最後に、空き容積比率を確認します。EUの包装・包装廃棄物規則である規則(EU) 2025/40は、Eコマース用および輸送用包装の空き容積を50%までに制限し、充填材も空き
容積に含めます。この規則は二月11日(2025年)に発効し、八月12日(2026年)から全面的に適用されています。これは 欧州委員会[9] の説明によるものです。条項によっては、
これより後の独自の日付が定められているため、プログラムに関わる個別の規定を確認してください。EU圏の受取人にキットを発送する場合、ぴったり合うインサートは見栄えを良くする
だけでなく、キットが規則に適合し続けるためにも役立ちます。

キット構造をプログラムの種類に合わせる
同じ計画ステップでも、プログラムによって異なる構造になります。最も一般的な四つのB2B用途には、それぞれ一つの主要な制約があります。

プログラム 主要な制約 構造面の解決策 設計上の重点
従業員向けオンボーディ
ングキット

サイズのばらつき(アパレル、地域
別アイテム)

外箱は一つ。どのサイズの畳んだ衣類にも対応する、柔らかい物用
の区画と、硬い物用の固定キャビティ

内側のウェルカムメッセージ。採用の波が変わっても一
貫したブランドシステム

サンプルキット 小さく、壊れやすいことも多いア
イテムが多数

バイアルやスワッチごとに寸法を合わせた型抜きキャビティ。仕様
や連絡先を載せるカード層

見込み客がサンプルを比較できるよう、インサート上に
明確な順序とラベルを表示

サブスクリプションボッ
クス サイクルごとに内容が入れ替わる 固定の外箱の中で、サイクルごとに交換するモジュール式インサー

ト 季節のテーマは箱ではなく、カードやスリーブに載せる

販促バンドル 発売日やイベント日が固定 短い期間でも素早く梱包できる、シンプルなトレーまたは仕切り 箱自体がキャンペーンの一部になる場合は、大胆な外装

新しいプログラムのメーラーボックスのアイデアを出す実用的な方法は、アートワークからではなく、表の主要な制約から始めることです。アートワークは、梱包上の課題がすでに解決され
ている構造の上でこそ最も映えます。

インサートと区画の選択肢を比較
キットの成果に対しては、外箱のグラフィックスよりもインサートのほうが重要です。この比較では、キッティングメーラーで最もよく指定される選択肢を取り上げています。いずれの場合
も、外側は段ボール製の外箱であることを前提としています。

インサートの種類 最適な用途 アイテムの保持力 梱包速度 バージョン変更への柔軟性 外箱との同時リサイクル
型抜き段ボールインサート(ぴっ
たり合うキャビティ)

サンプルキット、壊れやすいアイ
テムや高価値のアイテム

高い:各アイテムを複数の
側面から保持

慣れれば速い。空のキャ
ビティが一目でわかる

低い:新しいアイテムには新しい
抜き型が必要 同じ繊維の回収ルート

https://unitload.vt.edu/facilities/corrugated-packaging-lab/edge-crush-resistance-testing.html
https://environment.ec.europa.eu/topics/waste-and-recycling/packaging-waste_en


インサートの種類 最適な用途 アイテムの保持力 梱包速度 バージョン変更への柔軟性 外箱との同時リサイクル

折り畳み式の板紙トレー 軽いアイテム、印刷を施した演出
用の層 中程度 速い 中程度:トレーのグラフィックス

は印刷ロットごとに変更可能 同じ繊維の回収ルート

スロット付き仕切り(ディバイ
ダー)

ボトル、缶、サイズの近いアイテ
ム

立てて入れるアイテムに
は中程度から高い

中程度:仕切りの組み立て
が必要 中程度:セルのサイズを調整可能 同じ繊維の回収ルート

積み重ね式の段(二段構造のイ
ンサート) 底面積に収まらないキット 各段で高い やや遅い:二段階の積み込

みが必要 中程度:段ごとに個別に交換可能 同じ繊維の回収ルート

紙のバラ充填材のみ パイロット運用、形状が極めて不
規則なアイテム

低い:長いルートでアイテ
ムがずれる 遅く、作業が安定しない 高い

同じ繊維の回収ルートだ
が、EUの規則では空き容積
として扱われる

ほとんどのプログラムに当てはまる傾向が二つあります。アイテムの一覧が数か月にわたって安定している場合は、型抜きインサートが有利です。内容が入れ替わる場合は、トレーや積み重
ね式の段が有利です。多くのサブスクリプションプログラムは両者を組み合わせます。定番アイテム用の固定の型抜きベースに、毎月の内容用の交換可能なトレーを重ねる方式です。

素材の選択は、カーボンフットプリントにも影響します。ある査読付きの比較研究が、学術誌 Resources, Conservation and Recycling[10]に掲載されていま
す。その研究の条件下では、段ボールの選択肢が最も高いカーボンフットプリントとなり、主な理由は重量と長い輸送距離でした。キットにとっての実践的な教訓は、適正サイズにすること
です。外箱を小さくできるインサートは、荷物ごとに段ボールの重量と出荷容積を減らします。

FAQ
FAQ:キッティングメーラーと通常のメーラーボックスの違いは何ですか?

通常のメーラーは、一つの製品に合わせたサイズです。キッティングメーラーは、複数の製品のまとまりに合わせたサイズで、多くの場合、各アイテムに位置を割り当てるインサート、仕切
り、または段を備えています。インサートは重量配分やアイテム同士の接触を制御し、受取人が目にする順番も決めます。

FAQ:一つのメーラーサイズで複数のキットバージョンに対応できますか?

はい。ほとんどのプログラムでは、そうすべきです。想定される最大構成に合わせて外箱のサイズを決め、違いは交換可能なインサートやトレーで対応します。そうすれば、プログラム全体
で印刷ロット、保管スペース、配送料金のプロファイルをそれぞれ一つに保てます。

FAQ:キットの中で小物がずれるのを防ぐにはどうすればよいですか?

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921344923000083


小物は共有スペースに置かず、それぞれにぴったり合う専用のキャビティを用意します。平らなアイテムはフタの下の最上層に置き、壊れやすいアイテムは壁から離します。複数区間を経る
ルートでは、バラの充填材だけで小物を固定し続けられることはまれです。

FAQ:インサートは箱と同じ素材で作るべきですか?

可能であれば、そうしてください。段ボール製の外箱に段ボールまたは板紙のインサートを組み合わせれば、受取人はすべてを一つの繊維の回収ルートでリサイクルできます。EPAによる
と、米国の段ボール箱のリサイクル率は96.5%(2018年)でした。インサートにコーティングが必要な場合は、AF&PAとFBAの自主基準に基づいてリパルプ適性が評価されて
いるかを確認してください。

FAQ:ブランド印刷は外側と内側のどちらに入れるべきですか?
プログラムによって異なります。大胆な外装印刷は、箱自体が体験の一部となる販促バンドルやオンボーディングキットに向いています。機密性の高いサンプルキットや高価値のサンプルキッ
トでは、外装をシンプルにして、内側のフタとインサートで演出することがよくあります。どちらの場合も、変わる内容は箱ではなく、カードやスリーブに載せてください。

FAQ:発売前にキットをどのようにテストすべきですか?

実際の部品でパイロット梱包を行い、梱包作業の時間を計測し、輸送モードに合ったASTM D4169の流通サイクルでテスト出荷を実施します。段ボールの強度はECTで確認し、
キットをEU向けに出荷する場合は、空き容積比率を50%の上限に照らして測定します(規則(EU) 2025/40)。

FAQ:数量とリードタイムはどのくらいで計画すべきですか?

どちらも、外箱のサイズ、インサートの複雑さ、印刷範囲、運用するキットのバージョン数によって変わります。キットの部品表とプログラムの発送サイクルをサプライヤーと共有し、実際
の構成に基づいた見積もりを受け取ってください。

重要ポイント
段ボール製のキット外箱とインサートは、まとめて一つの回収ルートでリサイクルできます。 — 米国の段ボール箱の96.5%が2018年にリサイクルされました(出典)
ぴったり合うインサートは、充填材が空き容積として算入されるため、EU向けキットを空き容積の上限内に収めるのに役立ちます。 — 空き容積比率の上限は50%(出典)
コーティングを施したインサートや外箱は、最新の業界標準でリパルプ適性を確認しましょう。 — 五月29日、2025年に更新、2013版を置き換え(出典)
標準のスタイルコードを使い、バイヤーとコンバーターが同じ構造を指して話せるようにします。 — FEFCOコード第12th版、リテール・Eコマース向けシリーズを収録
(出典)
御社のキットは、非常に大量の段ボール製荷物と同じ配送ネットワークを共有しています。 — 荷物40十億個近く分、米国の段ボール416十億平方フィートに相
当、2021年実績(出典)

まとめ
キッティングメーラーは、アートワークより先に構造を決めたときにうまく機能します。まず、実測した部品表から始めます。外箱はすべてのバージョンで一つに統一し、バリエーションは
インサートに吸収させます。梱包担当者が順番どおりに詰め、欠けをすぐに見つけられるよう、キャビティを並べます。変わらないブランディングは箱に、変わるものはカードとスリーブに
載せます。そして、空箱ではなくキット全体を、流通試験で確認します。キットの計画を外箱の仕様に落とし込む準備ができたら、当社の ロールエンドタックトップ式のカスタム段ボールメー
ラーボックス をご確認のうえ、お客様の構成に合わせたサンプルベースの見積もりをご依頼ください。
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